VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Nadokanc, s.r.o.

Platné od: 1.1.2025

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju vzajomné prava a
povinnosti medzi spolo¢nostou Nadokanc, s.r.o., so sidlom Skolska 2, Humenné, ICO:
20250966, DIC: 2025000966, zapisanav Obchodnom registri Okresného sudu Presov,
oddiel: Sro (dalej len "predavajuci") a kupujucim pri kipe tovaru prostrednictvom
elektronického obchodu umiestnenom na internetovej adrese
https://eshop.ekf.tuke.sk/eis2025/966.

1.2. Ustanovenia VOP su neoddelitelnou suc¢astou kupnej zmluvy. Odchylné dojednania
v kiipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

1.3. Tieto VOP a kupna zmluva sa uzavieraju v slovenskom jazyku.

1.4. Znenie VOP méze predavajici menit &i dopliat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté
prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia VOP.

2. INFORMACIE O TOVARE A CENACH

2.1. Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych
vlastnosti s uvedené pri jednotlivom tovare v katalégu elektronického obchodu. Ceny
tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v elektronickom obchode.

2.2. VSetky ceny su uvedené vratane DPH a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru
nezahfiaju naklady na dodanie tovaru.

2.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit ceny tovaru. Toto ustanovenie nevylucuje
moznost predavajuceho uzavriet kiipnu zmluvu za individualne dohodnutych
podmienok.

2.4. Prezentacia tovaru v katalogu elektronického obchodu je informativneho charakteru
a predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.



3. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY
3.1. Kupujuci objednava tovar:

e prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak predtym vykonal registraciu v
elektronickom obchode,

e vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

3.2. Pri zadavani objednavky si kupujuci zvoli tovar, pocet kusov tovaru, spdsob platby a
dorucenia.

3.3. Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit udaje,
ktoré do objednavky kupujuci vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu
kliknutim na tlacidlo "Dokoncit objednavku".

3.4. Predavajuci povazuje vSetky udaje uvedené kupujucim v objednavke za spravne.
Predavajuci nie je povinny overit spravnost Udajov poskytnutych kupujucim.

3.5. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzavierani
kdpnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov
na dialku v suvislosti s uzavretim kipnej zmluvy (naklady na internetoveé pripojenie,
naklady na telefonne hovory) si hradi kupujuci sam.

3.6. Predavajuci bezodkladne po obdrzani objednavky potvrdi kupujucemu jej prijatie
elektronickou poStou, a to na adresu elektronickej poSty kupujuceho uvedenu v
objednavke (dalej len "elektronicka adresa kupujuceho"). Preddvajuci je opravneny v
zavislosti od charakteru objednavky poziadat kupujuceho o dodato¢né potvrdenie
objednavky.

3.7.Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doruc¢enim prijatia
objednavky (akceptaciou), ktora je predavajucim zaslanéa kupujicemu elektronickou
postou na elektronicku adresu kupujuceho.

3.8.V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke neméze predavajuci
splnit, zasSle kupujucemu na jeho elektronicku adresu pozmeneny navrh a kliipna zmluva
vznikne az akceptaciou takto pozmenenych podmienok kupujicim.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kiipnej zmluvy
moze kupujuci uhradit predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

o v hotovosti pri prevzati tovaru (dobierka),

e bezhotovostne prevodom na Ucet predavajuceho,



¢ bezhotovostne platobnou kartou online,
e prostrednictvom platobnej brany.

4.2. Sucasne s kipnou cenou je kupujlci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vySke. Ak nie je uvedené vyslovne inak,
rozumeju sa dalej kipnou cenou aj ndklady spojené s dodanim tovaru.

4.3.V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 7 dni od uzavretia kipnej zmluvy.

4.4.V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kipnu cenu tovaru
spolu s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je
zavazok kupujuceho uhradit kiipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky
na ucet predavajuceho.

4.5. Predavajuci je opravneny pozadovat uhradu celej kipnej ceny este pred odoslanim
tovaru kupujucemu. Ustanovenie 8 2119 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika sa nepouZije.

4.6. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné
vzajomne kombinovat.

4.7. Predavajuci vystavi kupujucemu ohladom platieb uskutoénenych na zaklade kupnej
zmluvy danovy doklad - fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.
Danovy doklad - fakturu vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a
zaSle ho v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia 8§ 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho nemdze kupujuci okrem iného odstupit od zmluvy:

e 0 poskytovani sluzieb, ak sa ich poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bolriadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

e 0 predaji tovaru alebo poskytovani sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajidci neméze ovplyvnit a ku ktorému moéze dojst
pocas plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy,

e 0 predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,



e 0 predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e 0 predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani poruseny.

5.2. Ak to nie je pripad uvedeny v ¢l. 5.1. VOP alebo iny pripad, kedy nemoZno od klpnej
zmluvy odstupit, ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. pravo
odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru.

5.3. Odstupenie od zmluvy musi byt predavajucemu odoslané v lehote uvedenej v Cl.
5.2. VOP. Pre odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular
poskytovany predavajucim, ktory tvori prilohu VOP. Odstupenie od kipnej zmluvy moze
kupujuci zasat na adresu prevadzkarne predavajuceho alebo na elektronicku adresu
predavajuceho info@nadokanc.eis.sk.

5.4.V pripade odstupenia od zmluvy podla &l. 5.2. VOP sa kipna zmluva od zacdiatku
zruSuje. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Ak
kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, znasa kupujuci naklady na vratenie tovaru
predavajucemu.

5.5.V pripade odstupenia od zmluvy podla &l. 5.2. VOP vrati predavajlci penazné
prostriedky prijaté od kupujuceho do 14 dni od odstupenia od kdpnej zmluvy kupujicim,
a to rovhakym zptisobom, akym ich predavajuci od kupujtceho prijal. Predavajuci je tiez
opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujucim ¢&i inym
spbsobom, ak s tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknu tym kupujucemu dalSie
naklady.

5.6. Ak kupujuci zvolil iny, nez najlacnejSi spdésob dodania tovaru, ktory predavajuci
ponuka, vrati predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spésobu dodania tovaru.

5.7.V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2. VOP nie je predavajuci
povinny vratit prijaté pefazné prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati.

5.8. Tovar musi byt vrateny predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a
neznecisteny a ak je to mozné, v povodnom obale. Narok na ndhradu $kody vzniknutej
na tovare je predavajlci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujiceho na
vratenie kipnej ceny.

5.9. Predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zdsob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu
alebo vykonal tak zdsadné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu plnenia z kiipnej zmluvy.
Predavajuci bezodkladne informuje kupujliceho prostrednictvom elektronickej adresy
uvedenej v objednéavke a vrati v lehote 14 dni od oznamenia o odstlpeni od kupnej
zmluvy vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na



zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym sp6sobom, pripadne spé6sobom uréenym
kupujucim.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1.V pripade, ak je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poZiadavky
kupujuceho, nesie kupujuciriziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto
spbsobom dopravy.

6.2. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

6.3.V pripade, Ze je z ddévodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane
alebo inym spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
spbsobom dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost
obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V
pripade zistenia porusenia obalu svedCiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky
nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujuci
potvrdzuje, ze obal zasielky s tovarom bol neporuseny.

6.5. DalSie prava a povinnosti strén pri preprave tovaru mdzu upravit osobitné dodacie
podmienky predavajuceho, ak ich predavajuci vyda.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného plnenia sa riadia
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 2099 az
2117,8 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Zb. Obc¢iansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov a zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich
predpisov).

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Predavajuci
zodpoveda kupujucemu, Ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chybaju-li také dojednania, také
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujtci ocakaval
vzhladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

e satovar hodik Ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajlci uvadza alebo ku
ktorému sa tovar tohto druhu zvy&ajne pouziva,



e tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim dohodnutému vzorku alebo
predlohe, bola-li akost alebo prevedenie ur¢ené podla dohodnutého vzorku alebo
predlohy,

e jetovarvzodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
e tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.3. Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2. VOP sa nepouziju pri tovare predavanom za nizsiu
cenu na vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru spdsobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajlucu miere pouzivania
alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy
tovaru. Pravo z chybného plnenia kupujucemu nenalezi, ak kupujuci pred prevzatim
tovaru vedel, Zze tovar ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil.

7.4. Prejavi-li sa vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru, ma sa za to, ze
tovar bol chybny uz pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa
vyskytne u spotrebného tovaru v lehote dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.

7.5. Prava z chybného plnenia uplatfiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho
prevadzkarne, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania predavajuceho. Za okamih
uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy predavajuci dostal od kupujuceho
reklamovany tovar.

7.6. Dalsie prava a povinnosti stran suvisiace s zodpovednostou predavajiceho za vady
moze upravit reklamacny poriadok predavajuceho.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
8.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

8.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v
zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho, v zneni neskorsich
predpisov.

8.3. Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov vyplyvajlcich z kipnej zmluvy patri do
pbésobnosti Slovenskej obchodnej inSpekcie. BlizSie informacie su dostupné na webovej
stranke www.soi.sk.

8.4. Kupujuci - spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho prava. Ak preddvajlci odpovie na tuto
Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma



pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov podla zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov.

8.5. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti podla zakona €. 102/2014 Z.z. vykonava
Slovenska obchodna inSpekcia.

8.6. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpeenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765
ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(GDPR).

9.2. Kupujuci suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov predavajucim, a to pre
UcCely realizacie prav a povinnosti z kipnej zmluvy a pre Ucely vedenia pouzivatelského
Uctu. Podrobné informacie o ochrane osobnych udajov su uvedené v samostatnom
dokumente "Zasady ochrany osobnych udajov".

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok,
potom strany dojednavaiju, ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté
prava spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.2. Je-li niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neudinné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, jehoz zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

10.3. Kipna zmluva vratane VOP je archivovana predavajlcim v elektronickej podobe a
nie je pristupna.

10.4. Tieto VOP su platné a ucinné od 1.1.2025.



Priloha €. 1 - Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Adreséat: Nadokanc, s.r.o. Skolska 2 Humenné Email: info@nadokanc.eis.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o kipe nasledujliceho tovaru:

Nazov tovaru:

Datum objednania:

Datum prijatia:

Cislo objednéavky:

Meno a priezvisko kupujuceho: Adresa kupujuceho:

Podpis kupujuceho (len v pripade papierovej formy):

Datum:




