REKLAMACNY PORIADOK
Nadokanc, s.r.o.

Platny od: 1.1.2025

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Tento reklamacny poriadok (dalej len "reklamacny poriadok") upravuje prava a
povinnosti pri uplatneni reklamacie tovaru zakupeného od spolo¢nosti Nadokanc,
s.r.o., so sidlom Skolska 2, Humenné, ICO: 20250966, DIC: 2025000966 (dalej len
"predavajuci").

1.2. Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Obc&iansky zakonnik"),
zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a
zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov.

1.3. Tento reklamacny poriadok tvori su¢ast vSeobecnych obchodnych podmienok
predavajuceho.

2.ZARUCNA DOBA

2.1. Na tovar zakupeny od predavajuceho sa vztahuje zaru¢na doba 24 mesiacov od
prevzatia tovaru kupujucim, ak nie je pri tovare uvedena dlhSia zaru¢na doba.

2.2.Zarucna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru kupujucim.

2.3. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota
na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

2.4. Pravo zo zodpovednosti za vady tovaru kupujicemu zanika, ak sa neuplatnilo v
zarucnej dobe.

3. ZODPOVEDNOST ZA VADY

3.1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chybaju také dojednania, ma
také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci
ocakaval vzhladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

e satovar hodik Ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajlci uvadza alebo ku
ktorému sa tovar tohto druhu zvy&ajne pouziva,



tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim dohodnutému vzorku alebo
predlohe, ak bola akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutého vzorku
alebo predlohy,

je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti,

tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

3.2. Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru, ma sa za to, Ze

tovar bol chybny uz pri prevzati.

3.3. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

ktoré boli sposobené kupujucim (mechanickym poSkodenim, pouzivanim v
podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru, zanedbanim
starostlivosti o tovar, poSkodenim nadmernym zatazovanim alebo pouzivanimv
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi),

pri tovare predavanom za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizSia cena
dohodnuta3,

pri opotrebeni tovaru spésobenom jeho obvyklym uzivanim,

pri pouzitom tovare na vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebenia,
ktoru tovar mal pri prevzati kupujucim,

ktoré vyplyvaju z povahy tovaru.

3.4. Pravo zo zodpovednosti za vady tovaru kupujucemu neprislicha, ak kupujuci pred

prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam sposobil.

4. UPLATNENIE REKLAMACIE

4.1. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu

po zisteni vady.

4.2. Reklamaciu mozno uplatnit:

Osobne: na adrese prevadzkarne predévajiceho: Skolska 2, Humenné

Postou: zaslanim reklamovaného tovaru na adresu: Nadokanc, s.r.o0., Skolska 2,
Humenné

Emailom: info@nadokanc.eis.sk (Uvodné oznamenie reklamacie, tovar je
potrebné nasledne zaslat)

Telefonicky: +421 900 000 000 (Uvodné oznamenie reklamacie)



4.3. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny:

e preukazat kupu tovaru u predavajuceho (képiou faktury, dodacieho listu alebo
inym dokladom o kupe),

e presne azrozumitelne popisat vadu tovaru,

o urcit, aké pravo si uplatiuje (oprava, vymena, zlava z ceny, odstupenie od
zmluvy),

¢ uviest kontaktné udaje (meno, adresa, telefon, email).

4.4. Odporucame reklamovany tovar riadne zabalit tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu
pri preprave. Reklamovany tovar by mal byt Cisty a kompletny.

4.5. Kupujuci je povinny doloZit reklamovany tovar s prisluSenstvom (navody, certifikaty,
zarucné listy a pod.).

5. VYBAVENIE REKLAMACIE

5.1. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii inned, v zlozitych
pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na
odborné posudenie vady.

5.2. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim
nedohodne na dlhSej lehote.

5.3. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

5.4. O prijati reklamacie vystavi predavajuci kupujucemu potvrdenie. Potvrdenie o prijati
reklamacie je zasielané na emailovu adresu kupujiceho alebo je vydané v pisomnej
forme pri osobnom uplatneni reklamacie.

5.5. O vybaveni reklamacie vystavi predavajuci kupujiucemu pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

6. PRAVA KUPUJUCEHO PRI VADNOM PLNENI

6.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranenad. Preddvajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

6.2. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

6.3. Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd,
ak to kupujucemu nespoOsobi zavazné tazkosti.



6.4. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
kupujlci nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad
vec riadne uzivat.

6.5. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

6.6. Kupujuci nema pravo na vymenu tovaru alebo pravo od zmluvy odstupit, ak kupujuci
vedel pred prevzatim tovaru, Ze tovar ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spésobil.

7. NAKLADY NA REKLAMACIU

7.1. Naklady na dopravu reklamovaného tovaru k predavajucemu hradi kupujuci. V
pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci narok na nahradu tychto nakladov.

7.2.V pripade neopravnenej reklamacie ma predavajuci pravo pozadovat od kupujuceho
nahradu nakladov spojenych s vybavenim reklamacie.

7.3. Predavajuci zodpoveda za dopravu reklamovaného tovaru spat kupujucemu po
vybaveni reklamacie.

8. PREDLZENIE ZARUCNEJ DOBY

8.1. Ak je vec v zarucnej dobe opravovana, zaruc¢na doba sa predlzuje o Cas, po ktory
bola vec v oprave a kupujuci ju nemohol uzivat.

8.2. Ak dojde k vymene tovaru alebo jeho sucasti, zacne plynut zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru alebo novej sucasti.

9. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

9.1.V pripade, Ze nie je kupujuci spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma kupujuci
pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o ndpravu emailom na adresu:
info@nadokanc.eis.sk.

9.2. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, ma kupujuci pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov.

9.3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

e Adresa: Prievozska 32, 827 99 Bratislava

e Web: www.soi.sk

e Email: info@soi.sk



Alebo iny prislusny subjekt zapisany v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny na www.mhsr.sk).

9.4. Kupujuci ma pravo podat staznost prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO (https://ec.europa.eu/consumers/odr).

10. ZAVERECNE USTANOVENIA
10.1. Tento reklamacny poriadok je platny a u€¢inny od 1.1.2025.

10.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo tento reklamacny poriadok menit. Nové znenie
reklamacného poriadku zverejni na svojej webovej stranke.

10.3. Tento reklamacny poriadok je k dispozicii na webovej stranke predavajliceho av
prevadzkach predavajuceho.

Kontaktné udaje pre reklamacie:

Nadokanc, s.r.o.
Skolské 2
Humenné

Email: info@nadokanc.eis.sk
Telefon: +421 900 000 000



PRILOHA: VZOROVY REKLAMACNY FORMULAR
REKLAMACNY FORMULAR
Udaje o kupujicom:

e Meno a priezvisko / Obchodné meno:

e Adresa:

o Telefdn:

e Email:
Udaje o kupe:

o Cislo faktury / dokladu:

e Datum kupy:

e Datum prevzatia tovaru:

Reklamovany tovar:

e Nazov tovaru:

o Typ/Model:

e Sériové Cislo (ak je k dispozicii):

Popis vady:

Uplatriované pravo (zakruzkujte):
e Opravatovaru
e \lymena tovaru
e \Vratenie penazi (odstupenie od zmluvy)
e Zlavazceny

e I|né:

Spoésob vratenia penazi (v pripade odstupenia od zmluvy):

o Cislo uétu:

e Inyspbsob:

Datum podania reklamacie:

Podpis kupujuceho:




