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1 Sumar

Spoloc¢nost KancelkaStuff, s. r. 0., zalozena v Kosiciach, vznikla s cielom poskyto-
vaf vysoko kvalitné, moderné a dostupné riesenia v oblasti kancelarskej techniky a
odborného poradenstva. Zakladatel a majitel, Marek Zboray, zostavil efektivny tim
styroch pracovnikov, ktory zabezpecuje profesionalne fungovanie firmy a spokojnost
zakaznikov. Medzi klticové pozicie patria obchodny manazér, servisny technik, admi-
nistrativny pracovnik a marketingovy Specialista, ktori spolo¢ne vytvaraju spolahlivé
zazemie pre predaj a servis kancelarskej techniky.

Marketingova stratégia spolo¢nosti je zalozena na modernych digitalnych nastro-
joch a cielenej komunikacii prostrednictvom online marketingu a socidlnych sieti.
KancelkaStuff planuje posilnit svoju pritomnost na platformach ako Facebook, Ins-
tagram a LinkedIn, kde sa zameria na technicky zdatnych a podnikavo orientovanych
zékaznikov. Spolo¢nost vyuziva aj lokdlnu reklamu a spolupracu s firmami v regiéne,
aby zvysila svoju viditelnost a budovala dlhodobé vztahy.

KancelkaStuff, s. r. 0. ma vyhodnu polohu v Kosiciach, v blizkosti hlavnych
dopravnych fahov, ¢o umoznuje rychlu dostupnost zakaznikom a efektivnu logistiku
objednavok. Hlavnymi segmentmi klientov si malé a stredné podniky, skoly, arady,
zivnostnici a domaéacnosti, ktoré hladaju spolahlivé riesenia pre vybavenie svojich
kancelarii — od tlaciarni a skenerov az po kompletné technické poradenstvo.

V oblasti kancelarskej techniky p6sobi mnozstvo konkurentov, no KancelkaStuff,
s. 1. 0. sa odliSuje osobnym pristupom, odbornym poradenstvom a zameranim na
servisné sluzby, ¢im si buduje dlhodobt doveru zdkaznikov. Firma sa stustreduje na
kvalitu produktov a profesionalny zédkaznicky servis, pricom pontuka ceny casto nizsie
nez priame konkurencéné spoloc¢nosti.

Do budtcnosti spolo¢nost planuje rozsirit svoju ponuku o ekologické a energe-
ticky usporné zariadenia, ¢im oslovi aj zdkaznikov so zameranim na udrzatelnost a
inovaciu. S dorazom na kvalitu sluzieb, spokojnost zakaznikov a technologicky rozvoj

sa KancelkaStuff, s. r. o. chce v najblizsich rokoch etablovat ako jeden z poprednych
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poskytovatelov kancelarskej techniky na vychodnom Slovensku.




FEI KKUI

2 Charakteristika firmy KancelkaStuff, s. r. o.

2.1 Histéria a stcasny stav

Spolocnost KancelkaStuff, s. r. 0. bola zalozena v roku 2025 v Kosiciach ako reakcia
na rastici dopyt po spolahlivych rieseniach v oblasti kancelarskej techniky. Zakla-
datel, Marek Zboray, sa rozhodol vyuzif svoje sktsenosti z oblasti I'T a obchodu,
aby vytvoril firmu, ktora sa odlisi kvalitou sluzieb, férovym pristupom a technickym
poradenstvom. Cielom bolo vybudovat podnik, ktory dokaze prepojit predaj s od-
bornou pomocou, ¢im sa odlisi od klasickych internetovych predajcov bez osobného
kontaktu.

Firma je aktudlne v pociatocnej faze. Zameriava sa na predaj kancelarskej tech-

niky, poradenstvo pri vybere zariadeni a servisné sluzby. Sortiment tvoria:

tlaciarne, kopirky a skenery,
e pocitace a notebooky pre kancelarske prostredie,

o periférie (monitory, klavesnice, mysi, sietové prvky),

spotrebny materiél (tonery, papier, doplnky).
Sluzby spoloc¢nosti zahfnaju aj konzultacie, instalaciu zariadeni a zdkladny servis,

¢o klientom umoznuje rychlo a bezproblémovo pouzivat zakipent techniku.

2.2 Ciele

o Poskytovat komplexné sluzby v oblasti predaja kancelarskej techniky a pora-

denstva.
o Vytvorif stabilny tim odbornikov, ktori zabezpecia profesionalny servis.

o Ziskat do 5 rokov postavenie popredného poskytovatela v oblasti kancelarskej

techniky na vychodnom Slovensku.
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« Vybudovat vlastnu servisnu siet a partnersky program pre mensich predajcov.

Zalozit e-shop s plne automatizovanym objednavkovym systémom.

Rozsirit ponuku o ekologické a repasované zariadenia.

» Zameraf sa na ekologické riesenia a recyklaciu spotrebného materialu.

2.3 Plany do budtucnosti

Do roku 2026 planuje spoloc¢nost spustit vlastny e-shop, rozsirit skladové kapacity a
ziskat zastipenie viacerych znaciek (HP, Brother, Canon, Epson). V roku 2027 chce
rozsirit posobnost do Presova a Sabinova prostrednictvom partnerskych obchodov.
Do roku 2029 planuje zaviest vlastni produktovi liniu KancelkaStuff EcoLine —

recyklované tonery a ekologické kancelarske doplnky.
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3 Analyza vyrobku a sluzieb

Spolo¢nost KancelkaStuff, s. r. o. posobi v oblasti predaja a servisu kancelarskej
techniky a jej hlavnym poslanim je poskytovat ucelené riesenia pre podnikatelské
subjekty, instittucie aj domacnosti. Kombinaciou modernych technolégii, odbornych
znalosti a kvalitného zakaznickeho servisu firma vytvara spolahlivé a dlhodobo udr-

zatelné prostredie pre efektivne fungovanie kancelérii svojich klientov.

3.1 Hlavné produkty

Tlaciarne a multifunkéné zariadenia — portfélio spolocnosti zahina sirokt pa-
letu tlac¢iarni a multifunkénych zariadeni, ktoré umoznujua tlac, skenovanie, kopiro-
vanie a faxovanie. Zariadenia si prisposobené potrebam roznych segmentov — od
malych kancelarii az po vacsie podniky a skoly. Doraz sa kladie na spolahlivost,
uspornu prevadzku a jednoduchu udrzbu. V ponuke st produkty renomovanych vy-
robcov, ktoré spliiaju prisne kvalitativne aj ekologické standardy.

Pocitace, notebooky a periférie — spoloc¢nost dodava vypoctovi techniku
urcenu pre kancelarske prostredie, vratane stolovych pocitacov, notebookov, moni-
torov a dalsieho prislusenstva. Kazdy produkt je vyberany podla vykonu, energetic-
kej efektivnosti a dlhodobej spolahlivosti. Zakaznikom je pontkané aj individualne
poradenstvo pri vybere zariadenia s ohladom na ich Specifické potreby a rozpocet.

Spotrebny material — dolezitou stucastou portfélia je predaj spotrebného ma-
terialu, ako su tonery, atramentové kazety, papier a doplnky. KancelkaStuff podpo-
ruje udrzatelnost a preto uprednostnuje recyklovatelné a ekologicky setrné produkty,
ktoré pomahaji znizovat dopad na zivotné prostredie.

Servis a udrzba techniky — spoloc¢nost poskytuje komplexny zarucny aj po-
zarucny servis vratane diagnostiky a oprav zariadeni. Pre firemnych klientov je do-
stupny aj program zmluvného servisu, ktory zahina pravidelnt kontrolu zariadeni,
ich udrzbu a optimalizaciu prevadzkovych nakladov. Prioritou je rychlost zasahu a

flexibilita, pricom vacsina servisnych tikonov je vykonana do 48 hodin od nahlasenia.




FEI KKUI

IT poradenstvo a sprava techniky — medzi doplnkové sluzby patri odborné
IT poradenstvo, instalacia zariadeni, konfiguracia tlacovych sieti a vzdialena sprava.
KancelkaStuff planuje do budicnosti rozsirit tieto sluzby o monitoring zariadeni v
realnom case a automatické hlasenie portch, ¢im zvysi efektivnost a komfort pre

zakaznikov.

3.2 SWOT analyza produktov a sluzieb

o Silné stranky: sirokd a vyvazena ponuka produktov, profesionalny a rychly
servis, individualny pristup k zakaznikom, déraz na ekologické a energeticky

usporné riesenia.

o Slabé stranky: novovzniknuta znacka s nizsim povedomim na trhu, obme-

dzené financéné zdroje na marketing a skladové zasoby.

o Prilezitosti: rastici dopyt po technolégiach pre home-office a hybridnt pracu,
zvysujuci sa zaujem o udrzatelné a recyklovatelné produkty, digitalizacia skols-

tva a verejnych institucii.

« Hrozby: vysoka konkurencia velkych predajcov, rychly technologicky vyvoj.
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4 Analyza trhu

4.1 Potencidlny trh a jeho charakteristiky

Spolo¢nost KancelkaStuff, s. r. o. posobi v regione vychodného Slovenska, ktory
predstavuje stabilny a dlhodobo perspektivny trh s kancelarskou technikou a IT
sluzbami. V Kosickom a Presovskom kraji posobi velky pocet podnikatelskych sub-
jektov, skol a tiradov, ktoré vyuzivaja tlacové a pocitacové zariadenia na kazdodenné
fungovanie. Tento trh ma vyrazny potencial rastu vdaka prebiehajicej digitalizacii,
modernizacii institicii a zvysSujicemu sa dopytu po spolahlivych technologickych
rieSeniach.

Hlavné cielové skupiny zakaznikov tvoria:

« Malé a stredné podniky — hladaji kvalitné, cenovo dostupné a servisne

zabezpecené zariadenia na kazdodennu kancelarsku prevadzku.

e Zivnostnici a freelanceri — uprednostnuju spolahlivii techniku v mensom

rozsahu, ktord im umozni efektivnu pracu z domu alebo v mensej kancelarii.

o Vzdelavacie a verejné institicie — pravidelne obnovujui techniku, kladu

doraz na usporu nékladov, servis a dlhodobt spolupracu.

 Domacnosti a studenti — rasttci segment v dosledku hybridného vzdelava-

nia a home-office, ktory vytvara dopyt po mensich a tspornych zariadeniach.

Trh kancelarskej techniky sa vyznacuje stabilnym dopytom, nizkou sezénnostou
a rastucou orientaciou na ekologické riesenia. Zakaznici kladi doraz na kvalitu, od-
borné poradenstvo, servis a osobny pristup, ¢o je hlavnou konkuren¢nou vyhodou

spolo¢nosti KancelkaStuff, s. r. o.

4.2 Podiel na trhu a rastovy potencial

Podla internych odhadov spolo¢nosti dosahuje regionalny trh kancelarskej techniky

v Kosickom a Presovskom kraji hodnotu priblizne 25 miliénov eur rocne. Cielom

10
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KancelkaStuff, s. r. 0., je v priebehu prvych troch rokov pdsobenia ziskat priblizne
3 — 4 % podiel na trhu, ¢o predstavuje trzby na trovni 750 000 — 1 000 000 eur
rocne.

V dlhodobom horizonte sa firma planuje zamerat na rozsirenie zakaznickej za-
kladne v ramci celého vychodného Slovenska a prostrednictvom online predaja oslo-
vit klientov aj mimo regiéonu. Rastovy potencidl podporuju aktualne trendy digi-
talizacie, ekologickej transforméacie a zvysujice sa poziadavky na servisné sluzby a

poradenstvo.

4.3 Predaj, distribtucia a zisky

Predajna stratégia spolocnosti je zalozena na kombinacii osobného predaja a on-
line distribucie. Zakaznici mozu nakupovat prostrednictvom kamennej predajne v
Kosiciach.

Distribu¢ny systém vyuziva priame dodavky od overenych vyrobcov ako HP,
Canon, Brother, Epson a Lenovo. Firma si tak zabezpecuje vysoku kvalitu
produktov, spolahlivost dodavok a priaznivé ceny.

Ziskovost spolocnosti je postavena na opakovanych objednavkach, dlhodobych
spolupracach a rozsirenych servisnych sluzbach. Predpokladany ro¢ny rast trzieb je
20 — 25 %, pricom cielom je dosiahnut stabilnii ndvratnost investicii v druhom roku

fungovania.

4.4 Trendy a vyvoj na trhu

Segment kancelarskej techniky prechadza technologickymi zmenami, ktoré menia

spravanie zakaznikov aj struktiru dopytu. Medzi najvyraznejsie trendy patria:

« Hybridna praca a home-office — rastici pocet pracovnikov mimo kanceldrii

zvysuje dopyt po mobilnych a tspornych zariadeniach.

11
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« Ekologické riesenia — preferencia energeticky tispornych zariadeni, recyklo-

vatelnych tonerov a ekologickych materialov.

« Digitalizacia sko6l a aradov — podnecuje modernizaciu vybavenia a prechod

na sietové a cloudové riesenia.

« Rast online predaja — zdkaznici uprednostnuju rychly a pohodlny nakup

cez internet, pricom ocakavaju spolahlivé dorucenie a servis.

» Integracia technolégii — prepojenie kancelarskych zariadeni s IT infrastruk-

tiurou a cloudovymi platformami zvysuje efektivitu firiem.

Analyza trhu ukazuje, ze segment kancelarskej techniky je stabilny, technologicky
sa rozvija a ponuka priestor pre nové podnikatelské subjekty. KancelkaStuff, s. r.
o. ma vdaka osobnému pristupu, flexibilite a dorazu na servis a ekologické riesenia

dobré predpoklady na budovanie pevnej pozicie v regiéne a dlhodoby rast.

12
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5 Analyza spotrebitela

Cielovou skupinou spoloc¢nosti KancelkaStuff, s. r. o. st subjekty a jednotlivci, ktori
pravidelne vyuzivaju kancelarsku techniku pri kazdodennej préci. Ide predovsetkym
o firmy, skoly, urady, freelancerov a domacnosti. Kazdy z tychto segmentov ma
odlisné potreby, no vsetky spdja doraz na spolahlivost zariadeni, dostupnost servisu

a kvalitu zdkaznickej podpory.

5.1 Charakteristika cielovych skupin

o Firmy a malé podniky — tvoria najvacsi podiel zdkaznikov. Vyzaduju spo-
lahlivé zariadenia s dlhou zivotnostou a rychly servis. Oc¢akavaju stabilného
partnera, ktory zabezpeci kompletny servis vratane spotrebného materialu a

technickej podpory.

« Skoly a verejné instittcie — nakupuji vo vicsich objemoch a uprednostiiuji
osvedcené produkty s jednoduchou obsluhou, nizsou spotrebou a ekologickym

charakterom. Dolezity je pre nich aj zarucny servis a dlhodoba spolupraca.

o Freelanceri a zivnostnici — potrebuji kompaktné, rychle a isporné zariade-
nia pre kazdodennu kancelarsku pracu, tla¢ faktiar, dokumentov a skenovanie.

Ocenia individualne poradenstvo a technicki podporu.

e Domacnosti a studenti — vyuzivaji techniku na vzdelavanie, online ko-
munikaciu a zakladni administrativu. Ich hlavnymi kritériami si jednoduché

ovladanie, nizke prevadzkové naklady a dostupnost servisu.

5.2 Spravanie zakaznikov a ich preferencie

Zakaznici spoloc¢nosti KancelkaStuff, s. r. o. pozaduju spolahlivé, cenovo efektivne

zariadenia a kvalitny servis, ktory je dostupny v kratkom case — spravidla do 48

13
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hodin od nahlasenia poruchy. Pri vybere predajcu uprednostiuji osobny pristup,
odborné poradenstvo a moznost rychleho kontaktu so servisnym technikom.

V poslednych rokoch sa zretelne prejavuje trend orientécie zadkaznikov na eko-
logické a energeticky tsporné produkty. Zakaznici sa coraz castejsie rozhoduji na
zaklade dlhodobej ispory prevadzkovych nakladov, nie len na zaklade vstupnej ceny
zariadenia.

Firma na tieto poziadavky reaguje rozsirenou ponukou ekologickych produktov,
recyklovanych tonerov a spotrebného materialu, ako aj odbornym poradenstvom pri

vybere zariadeni s nizSou spotrebou energie.

5.3 Zakaznicke potreby a prinosy sluzieb

Produkty a sluzby KancelkaStuff, s. r. o. uspokojuju tri zakladné potreby cielovych

zakaznikov:
1. Technicka spolahlivost — zariadenia pochadzaji od overenych vyrobcov a
spltiaju prisne kritéria kvality.
2. Rychla servisna podpora — spolo¢nost garantuje kratke reakéné lehoty a

dostupnost nahradnych dielov.

3. Odborné poradenstvo a osobny pristup — individualne odportcania pri

vybere zariadeni, inStalaciach a optimalizacii prevadzky.

Takyto pristup umoznuje zakaznikom ziskat nielen kvalitné zariadenia, ale aj
istotu, ze v pripade problémov maju spolahlivého partnera, ktory im poskytne rychlu

a profesionalnu podporu.

14



FEI KKUI

6 Analyza konkurencie

Trh kancelarskej techniky v KosSiciach je kombindciou velkych hracov (Alza, Da-
tacomp), Specialistov na reprografiu a spotrebny material (FaxCOPY, TonerPar-
tner, lokdlne ,tonery* predajne) a servisnych/brand-specialistov (ML Servis, ABAN-
DON). To vytvéra silné cenové tlaky, no zaroven priestor pre diferencidciu cez rychly

servis, osobny pristup a ekologické riesenia — ¢o je presne poloha KancelkaStuff.

6.1 Profil hlavnych konkurentov

Alza.sk — Omnichannel lider s rychlym vyzdvihnutim, Sirokym sortimentom tla-
¢iarni a prislusenstva, doplnkové sluzby (zaruky, splatky). Silna logistika a marke-
ting.Slabsie lokalne servisné krytie.

Datacomp s.r.o. - silny regionalny hrac¢ s kamennymi predajnami, e-shopom,
LT expert servisom pre firmy a skoly; Siroky sortiment tlac¢iarni a tonerov. Vy-
hoda v B2B vztahoch a dostupnosti; slabina: menej personalizovany mikro-servis
pre malych klientov.

FaxCOPY - reprografické sluzby, spotrebny materidl, viazanie/laminovanie,
foto a grafické studio; silna retailova viditelnost v dvoch nakupnych centrach. Vyssia
cena za sluzby, mensi déraz na komplexny I'T servis.

TonerPartner - silny online predaj kompatibilnych/brand tonerov s hustou
siefou vydajnych miest v KE, cenovo agresivny, servis minimalny.

ML SERVIS SK s.r.o. - $pecialista na predaj a servis tlaciarni/kopirok viace-
rych znaciek; lokalny servis ako hlavna hodnota. Mensi sortiment HW mimo tlace.

ABANDON s.r.o. - zameranie na predaj a servis zariadeni Kyocera (nizke
prevadzkové naklady, B2B orientécia). Uzsie portfélio (brand-fokus).

Tonery Kosice - lokalny predaj tonerov, cartridge a kancelarskych potrieb;

silna dostupnost spotrebného materialu, servis obmedzeny.

15
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6.2 Porovnanie ponuky a sluzieb

SpoloznostBll  Sortimenttlaé /tonery [ Lokilny servis Bl Rychle vyzdvihnutic [ Cenovi iroved [ Ekelogickeé ricienia

KancelkaStuff  Siroky + IT periférie Do 48 b (ciel) Ozobné dorutenielodber  Stredndfvyhodnd Plan Ecoline (recykl.)
Alza Kodice Velmi Siroky Autorizované sendsy Silné Siroka &kala Clastoéne

Datacomp Qimky Viastry IT servis B2B Silre Liroka Skdla Ciastodne

FaxCOPY Spotrebdk # repro sluiby Limitované Silna retall dostupnost Skarwyiila GClastoéne
TonerPartner Tonery jonline) Hie [e-shop) Vydajné miesta _Nizka [kompat.) _Kompat. alternativy
ML SERVIS Tladiarne!seris Silné Standard Strednd Linisi od znadky
ABANDON

. Kyocera HW Silné (brand) Standard Strednd Mizke ndklady Kyocera
(Kyocera)

Obréazok 6 —1 Porovnanie ponuky a sluzieb

6.3 Postavenie a priblizné podiely na lokalnom trhu

o Alza + Datacomp: 40-50 % (omnichannel dominancia, logistika, Siroka po-

nuka).
o FaxCOPY (2 pobocky): 10-15 % (silné repro a spotrebék v retail zénach).

o TonerPartner (vydajné miesta v KE): 8-12 % (online objem kompatibilnych

néaplni).

o Specialisti na servis (ML SERVIS, ABANDON - Kyocera): spolu 812 %
(servisné kontrakty, B2B).

« Ostatni lokélni predajcovia (napr. Tonery Kosice, mensie e-shopy): 10-15 %.

» KancelkaStuff (ciel do 3 rokov): 3-4 %.

6.4 SWOT analyza konkurencie

Alza Kosice
e Silné stranky - ogistika, sirka sortimentu, sluzby na pobocke.

e Slabé stranky - servis cez externé centra, nizka personalizacia.
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« Prilezitosti - cross-sell B2B.

o Hrozby - lokalni servisni Specialisti.

Datacomp

e Silné stranky - regionalna znacka, B2B servis, viac pobociek v regione.
o Slabé stranky - mensia individualizacia pre mikroklientov.

o Prilezitosti - skolské a obecné tendre.

e Hrozby - cenova vojna s e-shopmi.

FaxCOPY

Silné stranky - reprografické sluzby, retail dostupnost.
o Slabé stranky - vyssie ceny, mensi I'T servis.

o Prilezitosti - rast dopytu - rychle reprografické sluzby pre skoly/arady.

Hrozby - lacné online tonery.

TonerPartner

o Silné stranky - cena, dostupnost cez vydajné miesta.
o Slabé stranky - bez lokalneho servisu.

« Prilezitosti - SMB uspory na tlaci.

o Hrozby - kvalita kompatibilov vs. origindly.

ML SERVIS

e Silné stranky - lokalny multibrand servis.

o Slabé stranky - mensi marketing, uzsia ponuka mimo tlace.
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Prilezitosti - servisné SLA pre skoly/SMB.

Hrozby - vyrobcami viazané autorizované servisy.

ABANDON

6.5

Silné stranky - specializacia na nizke TCO znacky Kyocera.
Slabé stranky - brand-limitované portfolio.
Prilezitosti - manazovana tlac¢ u firiem.

Hrozby - univerzalni predajcovia s balikmi

Strategické implikacie pre KancelkaStuff

Vyhrat rychlostou a osobnym servisom: garancia zasahu do 48 h (interny ciel)

ako jasny diferenciator voci e-shopom a retailu.

Balicky ,, Tla¢ ako sluzba“ pre skoly/SMB: pausalne SLA + monitoring zaria-

deni (planované rozsirenie sluzieb)

EcoLine a udrzatelnost: komunikovaf nizsie TCO a recyklované tonery ako

alternativu k kompatibilom.

Regionalny fokus: Kosice — Presov/Sabinov + online predaj.
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7 Organizacna struktira a manazment

7.1 Vlastnicka Struktura

KancelkaStuff, s. r. o., ktorej zakladatelom a jedinym vlastnikom je Marek Zboray.
Marek posobi aj ako vykonny riaditel spoloc¢nost a zastresuje vsetky strategické roz-
hodnutia, riadenie prevadzky, obchodné vztahy a dohlad nad finanénym planovanim.

Marek Zboray — Zakladatel a vykonny riaditel

o Zodpovednost: vedenie spolo¢nosti, tvorba a realizacia obchodnej stratégie,
dohlad nad predajom, marketingom a servisom, vyber produktov, rokovania s

dodavatelmi a kluc¢ovymi klientmi.

e Vzdelanie a skiisenosti: Marek je absolventom Fakulty elektrotechniky a
informatiky Technickej univerzity v Kosiciach, kde sa venoval informac¢nym
technolégiam. M4 viacroéné skusenosti v oblasti predaja kancelarskej a vy-
poctovej techniky, ako aj v zdkaznickom servise. Jeho pristup spaja technicku

odbornost, obchodné myslenie a déraz na spokojnost klientov.

7.2 Podporny manazment a tim

KancelkaStuff, s. r. 0. momentalne funguje ako mensia, no efektivne riadena organi-
zacia, kde si hlavné manazérske a operativne ¢innosti sistredené priamo v rukach
zakladatela. Spolocnost vsak spolupracuje s viacerymi externymi odbornikmi, ktori

poskytuju podporu v klucovych oblastiach:

o Uctovnictvo a financie — zabezpecuje externa uctovna kancelaria, ktora

dohliada na vedenie tc¢tovnictva, danové povinnosti a finanéné vykazy.

o Pravne poradenstvo — pravny poradca poskytuje konzultacie pri uzatvarani

zmliv, obchodnych rokovaniach a v otdzkach ochrany spotrebitela.

« Marketing a PR — marketingovy konzultant poméha s budovanim znacky;,

reklamnymi kampanami a komunikaciou na socialnych siefach.
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e Servisni technici a IT podpora — externi Specialisti vykonavaju opravy,
diagnostiku a instalacie zariadeni, ¢im zarucuju vysoku kvalitu poskytovanych

sluzieb.

Tento systém umoznuje firme fungovat pruzne, efektivne a bez nadmernych pre-

vadzkovych nakladov, pricom zachovava vysokt troven kvality sluzieb.
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8 Casovy harmonogram

V nasledujucej tabulke |8 — 1|si1 uvedené hlavné ciele spolo¢nosti a obdobia, v ktorych
sa predpoklada ich realizacia. Harmonogram sa moze priebezne upravovat podla

vyvoja trhu a potrieb zdkaznikov.

Tabulka 8 -1 Casovy harmonogram spolo¢nosti KancelkaStuff, s. r. o.

Rok | Ciel

2025 | Zalozenie spoloc¢nosti, otvorenie prevadzky v Kosiciach,
vybudovanie zdkladného timu a nadviazanie spolupréace

s dodavatelmi.

2026 | Spustenie e-shopu a realizacia prvej marketingovej kam-
pane na podporu predaja; rozsirenie zakaznickej za-

kladne a zavedenie systému rychleho servisu.

2027 | Rozsirenie sortimentu produktov a sluzieb, stabilizacia
timu, posilnenie obchodnych partnerstiev a zavedenie

ekologickej linie spotrebného materialu.

2028 | Expanzia na trh v Presovskom kraji, zvySenie objemu
predaja, zefektivnenie internych procesov a posilnenie

pozicie znacky v regione.

2029 | Uvedenie vlastnej produktovej linie FcoLine, rozsirenie
servisu a implementécia modernych digitdlnych rieseni

pre zakaznikov.

Tento harmonogram predstavuje rdmcovy plan rozvoja spoloc¢nosti KancelkaS-
tuff, s. r. 0. na obdobie piatich rokov. Slizi ako podklad pre priebezné hodnotenie
napliiania cielov, riadenie zdrojov a identifikaciu prilezitosti pre dalsi rast podniku.
Pravidelna revizia harmonogramu umozni firme reagovat na meniace sa podmienky

trhu a zabezpecit trvali konkurencieschopnost.
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9

Rizikové faktory — SWOT analyza

Nasledujuce podkapitoly predstavuji komplexnii SWOT analyzu podniku ako celku.

9.1

9.2

9.3

Silné stranky

Odborné poradenstvo a individualny pristup — firma pomaha zakaznikom vy-

brat spravnu techniku podla potrieb a rozpoc¢tu, ¢im buduje déveru a lojalitu.

Siroké ponuka kvalitnych produktov — predaj overenych znaciek (HP, Canon,

Epson, Lenovo) so spolahlivym servisom.

Rychly servis a podpora — osobny kontakt, kratke dodacie lehoty a technicka

pomoc zvysuju spokojnost zakaznikov.

Flexibilita mensej firmy — moznost rychlej reakcie na zmeny trhu a individuélne

potreby klientov.
Ekologické smerovanie — doraz na tsporné zariadenia a planovana znacka Eco-

Line (recyklované tonery a papier).

Slabé stranky

Nova znacka bez histérie — nizsie povedomie o firme na trhu.
Obmedzené finan¢né zdroje — mensi rozpocet na marketing a zasoby.
Zavislost od dodavatelov — ceny a dostupnost tovaru zavisia od importu.

Regiondlne pdsobenie — zatial mensie pokrytie mimo Kosic a okolia.

Prilezitosti

Rasttci trh s kancelarskou technikou a digitalizaciou — vyssi dopyt po spolah-

livych zariadeniach pre firmy a domécnosti.
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Rozvoj online predaja — e-shop umozni oslovit zakaznikov mimo regionu.
Ekologické trendy — rast zaujmu o tsporné a recyklované produkty.
Dlhodobé partnerstva s firmami a skolami — stabilné a opakované objednavky.

Online marketing — vyuzitie socidlnych sieti na budovanie znacky:.

Hrozby

Silna konkurencia na trhu kancelarskej techniky:.

Silna konkurencia a cenové tlaky — velké firmy s rozsiahlymi zdrojmi.

Rychle technologické zmeny — potreba pravidelne aktualizovat sortiment.
Zavislost od dodavatelov a cien dovozu — mozné oneskorenia a kolisanie marzi.

Kybernetické rizika — nutnost sledovat trendy v oblasti bezpecnosti dat.
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10 Financny plan

Financény plan spolo¢nosti KancelkaStuff, s. r. o. poskytuje prehlad o ocakdvanom
finanénom hospodareni a predstavuje dolezity nastroj na riadenie stability, likvidity
a dlhodobého rastu podniku. Plan vychadza z redlnych predpokladov o pociatocnych
nakladoch, priebeznych vydavkoch a predpokladanych trzbach z predaja kancelar-
skej techniky, spotrebného materialu a poskytovanych servisnych sluzieb.

Hlavnym cielom finan¢ného planovania je zabezpecit efektivne vyuzivanie financ-
nych zdrojov, udrzanie pozitivneho cash flow a vytvaranie zisku, ktory umozni dalsi

rozvoj a modernizaciu podniku.

10.1 Financovanie pociato¢nych investicii

Na financovanie pociatocnej prevadzky a nakupu vybavenia spolo¢nost KancelkaS-
tuff, s. r. 0. planuje vyuzif kombinaciu vlastného kapitalu a externych zdrojov. Tieto

prostriedky su rozdelené nasledovne:

« Nakup inventara a zasob: priblizne 12 000 € bude pouzitych na nakup
tlaciarni, kopirok, notebookov, monitorov a spotrebného materialu, aby mohla

spoloc¢nost okamzite reagovat na potreby trhu.

o Prevadzkové niklady: odhadované vydavky na prvy rok (ndjom, energie,

mzdy, servisné nastroje a doprava) predstavuji 25 000 €.

« Marketing a propagacia: na vybudovanie povedomia o znacke a ziskanie pr-
vych zakaznikov je urceny marketingovy rozpocet vo vyske 6 000 €, zamerany

na lokalne reklamy, online kampane a socidlne siete.

« Rezervny fond a likvidita: 5 000 € je vyclenenych ako bezpecnostna fi-

nancnd rezerva na pokrytie nepredvidanych vydavkov alebo vykyvov v dopyte.
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10.2 Ocakavané prijmy a trzby

Predpoklada sa, zZe spolo¢nost zac¢ne generovat stabilné prijmy do troch mesiacov

od zacatia prevadzky. Hlavnym zdrojom trzieb budi:

o Predaj produktov: priblizne 75 % z celkovych trzieb bude pochddzat z pre-

daja kancelarskej techniky, tlaciarni, pocitacov a spotrebného materialu.

o Servisné a doplnkové sluzby: tvori priblizne 25 % trzieb — zahftia opravy,

diagnostiku, instalacie zariadeni, poradenstvo a konfiguraciu I'T vybavenia.

Po tvodnej faze stabilizacie sa ocakdva rast trzieb o 20-25 % rocne, v stlade s

rozsirovanim produktovej ponuky a marketingovych aktivit. Finan¢ny plan spoloc-

nosti mozete vidiet prehladne v tabulke [I0—1]

Tabulka 10—1 Finanény plén spoloc¢nosti KancelkaStuff, s. r. 0. (2025-2029)

Rok | Trzby (€) | Naklady (€) | Zisk pred zdanenim (€) | Pocet zamestnancov
2025 70 000 55 000 15 000 4
2026 100 000 75 000 25 000 4
2027 140 000 100 000 40 000 5
2028 180 000 125 000 55 000 5
2029 230 000 150 000 80 000 6

10.3 Odhadované mesacné vydavky

e Mzdy zamestnancov: 5 000 € mesacne (vratane odvodov) pre 4 zamestnan-

cov v pociatocnej faze.

e Prendjom a prevadzka: priblizne 1 800 € mesacne (ndjomné, energie, in-

ternet, administrativa).

o Marketing: priemerne 1 200 € mesacne pocas prvého roka, nasledne sa roz-

pocet upravuje podla vykonnosti kampani.
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« Zasoby a dopliianie tovaru: priblizne 2 500 € mesacne v zavislosti od do-

pytu.

Tieto vydavky budua pravidelne prehodnocované podla trzieb a sezénnych tren-

dov, aby sa zabezpecila finan¢éna stabilita podniku.

10.4 Financ¢né riadenie a kontrola

Financ¢né hospodarenie bude sledované prostrednictvom mesacnych reportov o prij-
moch a vydavkoch a kvartalnych analyz vykonnosti. Spolo¢nost planuje zaviest in-

terny systém finanéného dohladu, ktory umozni:

o priebezne monitorovat ziskovost jednotlivych produktovych kategorii,
o kontrolovat cash flow a predchadzat znizeniu likvidity,

« optimalizovat néklady prostrednictvom analyzy efektivity marketingovych a

prevadzkovych vydavkov.

Zavedenim tychto kontrolnych mechanizmov bude spolo¢nost schopna flexibilne
reagovat na zmeny na trhu, minimalizovat rizika a zabezpecit dostatok prostriedkov
na dalSie investicie.

Finanény plan KancelkaStuff, s. r. o. je zostaveny konzervativne, s dérazom na
stabilitu a postupny rast. Spolo¢nost pocita s miernym, no udrzatelnym zvysova-
nim trzieb a budovanim zisku, ktory umozni v budicnosti investovat do rozsirenia
portfolia, servisu a digitalizacie procesov. Pravidelné vyhodnocovanie finanénych
ukazovatelov zabezpeci, ze podnik bude schopny dlhodobo posobif ako spolahlivy a

konkurencieschopny subjekt v segmente kancelarskej techniky.
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