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Popis podniku

Firma Levine, s.r.o. vznikla v roku 2025 s jednoduchym ciefom — ponukat fudom a firmam
kvalitni kancelarsku techniku, na ktord sa mézu spolahnut. V ponuke mame tladiarne,
kopirky, tonery, skenery, kancelarsky papier aj r6zne doplnky, ktoré patria do kazde;j
kancelarie.

Predavame hlavne cez internetovy obchod, vdaka ¢omu sa vieme dostat k zakaznikom z
celého Slovenska. N&s sortiment sa snazime drzat aktualny, aby si kazdy nasiel to, o
potrebuje. Okrem samotného predaja sa venujeme aj servisu zariadeni, o znamena3, ze
zdkaznik si mozZe vsetko vybavit na jednom mieste — kupu aj opravu.

Nasim ciefom je rozsirovat ponuku, ziskat silnejsie miesto na trhu a v najblizsich troch rokoch
zvysit trzby asi o polovicu. Chceme si vybudovat dlhodobé vztahy so zakaznikmi vdaka
spolahlivosti, rychlej komunikacii a rozumnym cenam.

Analyza vyrobkov a sluzieb

Spolocnost Levine, s.r.0. sa venuje predaju a servisu kanceldrskej techniky a spotrebného
materidlu. Cielom je, aby zdkaznik na jednom mieste nasiel vietko, ¢o potrebuje do
kanceldrie — od zariadeni az po papier.

Hlavné produktové skupiny

Tlagiarne a multifunkéné zariadenia — ponukame atramentové aj laserové modely pre
domadcnosti aj firmy. Zastupujeme zndme znacky ako HP, Canon, Epson i Brother.

Tonery a naplne — predavame originalne aj alternativne kazety, podla potrieb zakaznika.
Kancelarsky papier a doplnky — zakladné kancelarske vybavenie, obalky, etikety a ekologické
varianty papiera.

Skenery a prislusenstvo — rozsiruju nasu ponuku a pomahaju zakaznikom vybavit kancelariu
kompletne.

Poskytované sluzby

Servis kancelarskej techniky — diagnostika, opravy, vymeny suciastok ¢i pravidelna udrzba.
Poradenstvo a podpora — pomdhame zdkaznikom s vyberom vhodného zariadenia a rieSime
problémy pri pouzivani techniky.

.....

dopravu zdarma.

Plany do buducnosti

Chceme rozsirit sortiment o vlastnu znacku spotrebného materialu. Planujeme aj vernostny
program a balicky pre firmy a Skoly, ktoré spoja predaj, servis a spotrebny material do
jedného vyhodného balika.

SWOT analyza vyrobkov a sluzieb
Silné stranky: Siroka ponuka produktov, spolahlivi dodavatelia, kombinacia predaja a servisu



Slabé stranky: mensia skladova kapacita, kratsia histdria znacky, zavislost od dodavatelov
Prilezitosti: rast online predaja a ekologické rieSenia, dopyt po lokalnom servise
Hrozby: silna konkurencia velkych e-shopov, rychly technologicky vyvoj

Analyza trhu

Potencidlny trh a jeho charakteristiky

Spolocnost Levine, s.r.0. pdsobi na slovenskom trhu s kanceldrskou technikou, ktory je
stabilny a dlhodobo udrzatelny. Dopyt pochadza najma od malych a strednych podnikov, $kél
a domacnosti, ktoré potrebuju spolahlivé zariadenia na kazdodennu pracu. Trh ma
celoslovensky charakter a vdaka online predaju je mozné oslovit zékaznikov v kazdom
regidne.

Podiel na trhu

Ako nova spolo¢nost sa Levine, s.r.o. zameriava na vybudovanie pevného postavenia medzi
online predajcami kanceldrskej techniky. V priebehu prvych troch rokov planujeme dosiahnut
1-2 % podiel na trhu v segmente internetového predaja. Tento ciel je realisticky vzhladom na
rast elektronického obchodu a déraz na kvalitu a zakaznicky servis.

Trendy a rastovy potencial

Coraz viac zékaznikov uprednostriuje online nadkup pred kamennymi predajfiami. Digitalizacia
zvySuje dopyt po multifunkénych zariadeniach a spotrebnom materidli. Zaujem o recyklované
tonery a renovované zariadenia rastie. Zakaznici ocefuju kompletné riesenia (zakaznicka
podpora a servis), nielen samotny preda;j.

Predaj, distribucia a zisky

Predaj prebieha vyhradne online prostrednictvom e-shopu, ¢o umozZiuje nizsie naklady,
rychle dorucenie a pohodlny nakup. Distribuciu zabezpecujeme prostrednictvom
spolahlivych dodavatelov a kuriérnych sluZieb, vdaka comu vieme pokryt celé Gzemie
Slovenska. Ziskovost je zaloZzend najma na predaji spotrebného materidlu a servisnych
sluzbach, ktoré prinasaju opakované a stabilné prijmy.

Zhrnutie

Trh kancelarskej techniky na Slovensku ma dobry rastovy potencial. Firma Levine, s.r.o. ma
vdaka online predaju, kvalitnému sortimentu a osobnému pristupu readlnu sancu ziskat
stabilnu poziciu a postupne rozsirovat svoj trhovy podiel.

Analyza spotrebitela

Cielova skupina a jej charakteristiky
Zakaznikov spolocnosti Levine, s.r.o. méZzeme rozdelit do dvoch zékladnych cielovych skupin:

Firemni zakaznici: Predstavuju priblizne 60 % cielfového trhu. Firemni zakaznici hfadaju
spolahlivé riesenia, dlhodobu spolupracu, servis a dostupnost spotrebného materialu. Pre
tuto skupinu prinasaju produkty Levine, s.r.o. vyhodu v Uspore €asu, spolahlivosti zariadeni a
znizeni prevadzkovych nakladov.



Individualni zdkaznici: Tvoria priblizne 40 % zdkaznikov. Ide o jednotlivcov, rodiny a Studentoy,
ktori potrebuju zariadenia na domacu pracu, studium alebo osobné poutzitie. Vek:
najCastejSie 20-50 rokov. Pre tuto skupinu je délezZita cena, jednoduchost poufZitia, rychle
dorucenie a moZnost online nakupu. Produkty prindsaju pohodlie, Usporu ¢asu a moZznost
riesit tla¢ a skenovanie priamo z domu.

Spravanie spotrebitelov

Zakaznici sa pri ndkupe rozhoduju podla ceny, kvality, znacky a dostupnosti servisu. Coraz
viac nakupuju online, porovnavaju ponuky a vyZzaduju rychlu komunikdaciu. Dolezitym
trendom je aj rastuci zaujem o ekologické rieSenia — recyklované tonery, Usporné zariadenia a
mensiu spotrebu energie.

UZitok pre spotrebitela
Produkty a sluzby firmy Levine, s.r.0. prinasaju zakaznikom tieto hlavné vyhody: Usporu c¢asu,
finan¢nu Usporu, spolahlivost a komfort — kvalitné zariadenia a dostupny servis.

SWOT analyza spotrebitelov

Silné stranky: rastuci pocet online nakupujucich, zaujem o komplexné sluzby (predaj + servis)
Slabé stranky: cenova citlivost zdkaznikov, nizka lojalita v online prostredi

Prilezitosti: rozvoj prace z domu a digitalizacie, zaujem o ekologické riesSenia

Hrozby: silna konkurencia v e-commerce ,vykyvy cien dovozu a dopravy

Analyza konkurencie

Profil konkurentov

hracov. Konkurenti sa delia podla sp6sobu predaja na:

Velké online obchody s technikou: Alza.sk, Hej.sk, Nay.sk. Su to silné znacky s rozsiahlym
sortimentom, rychlym dorucenim a marketingom. Ich slabinou je nizsia Uroven individualnej
starostlivosti o zakaznika.

Specializované e-shopy s kancelarskou technikou: TonerPartner.sk, PrintProfi.sk, Digipro.sk
Zamerané priamo na predaj tlaciarni, tonerov a servisu. Maju uzsiu ponuku, ale lepsie
odborné poradenstvo.

Mensi regionalni predajcovia a servisné firmy: lokdlne posobiace spolo¢nosti, Casto
kombinujuce predaj s opravami. Ich vyhodou je osobny pristup, no pésobia len v urcitych
oblastiach.

Spolocnost Levine, s.r.o. vstupuje do tohto prostredia ako moderny online predajca s
d6razom na kvalitu, servis a odborné poradenstvo, ¢im kombinuje vyhody velkych e-shopov a
mensich Specializovanych firiem.

Porovnanie vyrobkov a sluzieb

Kritérium Levine, s.r.o. Alza.sk TonerPartner.sk
Sortiment Tlaciarne, tonery, Velky, Siroky zaber Uzko $pecializovany
papier
Predajny kanal Online Online, kamenné Online
predajne
Servis Vlastny Externy Vlastny




Pristup k zakaznikovi | Individualny, osobny | Masovy, Odborny, menej
automatizovany osobny

Cenova politika Konkurencéné ceny VysSie marze Konkurencéné ceny

Dorucenie 24-48 hodin 24 hodin 2-3 dni

Postavenie a trhové podiely

Velké e-shopy (Alza, Nay) pokryvaju priblizne 60—65 % online trhu

Specializované obchody asi 25-30 %

Mensi predajcovia a nové firmy, vratane Levine, s.r.o., priblizne 5-10 %.

Ciefom Levine, s.r.o. je do troch rokov ziskat 1-2 % podiel a vybudovat si meno spolahlivého
predajcu so silnym servisnym zazemim.

SWOT analyza konkurencie

Silné stranky: silné postavenie velkych e-shopov, lepsia logistika a dostupnost tovaru
Slabé stranky: slaby osobny pristup k zakaznikom, vyssie ceny

Prilezitosti: rast online predaja a digitalizacie, zvySeny dopyt po servise

Hrozby: agresivna cenova politika velkych hracov, rychly technologicky vyvoj

Organizacna Struktira a manazment

Spolo¢nost Levine, s.r.o. je sukromna firma so sidlom na Slovensku, ktora vznikla v roku 2025.
Nas tim sa sklada z:

Zakladatel a riaditel: Maros Mizanin, 21 rokov, Student tretieho ro¢nika bakalarskeho stupna
na Ekonomickej fakulte Technickej Univerzity v KoSiciach. Na starosti ma riadenie celej firmy,
planovanie rozvoja, komunikaciu s dodavatelmi a dohlad nad kvalitou sluZzieb.

Obchodné oddelenie: Jozef Bledy, 32 rokov, absolvent Ekonomickej fakulty Technickej
Univerzity v KoSiciach a Maria Zelenad, 28 rokov, absolventka Ekonomickej Univerzity

v Bratislave. Toto oddelenie ma na starosti spravu e-shopu, komunikaciu so zakaznikmi,
vybavovanie objednavok, reklamacie a fakturaciu

Servisné oddelenie: Marian Cierny, 42 rokov, absolvent SOS Technicke] v Pre3ove a Frantisek
Modry, 47 rokov, absolvent SOS Strojnickej v Pre3ove. Toto oddelenie ma na starosti opravy a
udrzbu.




Casovy harmonogram

Kratkodobé ciele — do roku 2028

Vytvorenie stabilného postavenia na trhu ktorého ciefom je, aby sa znacka Levine stala
znamou a déveryhodnou vo svete predaja kancelarskej techniky.

Budovanie dobrého mena a lojality zakaznikov prostrednictvom kvalitnych produktov, servisu
a osobného pristupu.

RozSirenie timu prijatim novych zamestnancov podla potreby, najma pri raste objedndavok a
servisu.

Dlhodobé ciele — do roku 2035

Udrzanie firmy na trhu prostrednictvom kvalitného servisu, profesiondlneho pristupu a stalej
klientely.

Postupné rozsirenie sortimentu zariadeniami pre domacnosti, kancelarskym nabytkom alebo
ekologickymi produktami.

Neustala modernizacia ponuky podla potrieb zakaznikov.

Rozsirenie timu o vodicov ktori budu zabezpedovat rychlejsie dodavky tovaru.

Rizikové faktory — SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Konkurencné ceny 5 e Nedostato¢ny marketing 4
e Rychle dodanie. 5 e Zavislost od doddvatelov 4
e Spolahlivy servis 5 e Mala velkost firmy 4
Prilezitosti Hrozby
e Rast online nakupovania 5 e Velka konkurencia. 4
e Dopyt po ekologickych rieSeniach 3 e (Casté technologické zmeny 3
e Nedostatok servisov kancelarskej 4 e Kolisanie cien kancelarskej techniky 3
techniky
Faktor Hodnoty Priemer
Silné stranky 5,5,5 5
Slabé stranky 4,44 4
Prilezitosti 5,3,4 4
Hrozby 4,3,3 3,3
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Hrozby

Na zaklade SWOT analyzy sa firma aktualne nachadza v ofenzivnom kvadrante ¢o je
pozitivne. Znamena to, Ze podnik ma potencial presadit sa na trhu.

Financny plan

Planované trzby na nasledujuci rok

Produkt Priemerna cena Planovany objem predaja | Pldnované trzby
Tlaciarne a kopirky 450 600 270000

Tonery a cartridge 80 1800 144000
Skenerové zariadenia | 300 400 120000
Spotrebny material 20 3000 60000

Vzhladom na priemerné ceny a planovany objem predaja za rok budu trzby Cinit v sucte
priblizne 594 000€, ¢o poskytne naSmu podniku dostatocné mnozstvo penaznych
prostriedkov na existenciu a vyplatenie vSetkych zavazkov.

Mesacné hospodarenie podniku

Mesacné vynosy 49500
Mesacné naklady 38500
Mesacny zisk 11000

Podnik bude financovany prevazne z vlastnych zdrojov a mesacnych vynosov. V sucasnosti nie
je potrebné vyuzivat externé Uvery ani investi¢né zdroje. V pripade expanzie sa planuje
vyuzitie bankového uveru, ktory pokryje investicné naklady.




